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Skab
aroejdsglaede
med sma midler

— HR som drivkratt




Kom til "‘Arbejdsglaede nu’ 1 2010.
ertificeret | positiv psykologi i 2017.
Overtog virksomheden i 2020.

Frivillig bestyrelsesmedlem.
Danse- & reformerpilatesinstrukter,
yogafan, loppemarked- og musikelsker.




~Orskning
PSykologl
Sociologl
Neurologl
Adteerdsdesign
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| far min

praesentation




HVAD

er aroejdsglaede




Arbeldsglaede er en generel tolelse
af at vi godt kan lide at veere pa job,
Vi faler os personligt drevet
0Qg ved, at det vi laver betyder noget”.

- Emiliana Simon-Thomas
Greater Good Science Center, University of California, Berkeley, USA
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Forandringer
Travlheo
Omstrukturering / Ny praksis
Fyringsrunder / Opsigelser
Sygemeldinger
Nye reformer / Loveendringer

Pandemier
Hyobridaroejde



HVORFOR

er arbejdsglaeden vigtig




Arpbejdsgleede
smitter
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Medarbe|deradfaerd

Produktiv Engageret
Kreativ Energisk
Hjaelpsom Overskud
Seelger | serenem
Modig Effektiv
Serviceminded Modstandskraft
Kvalitetsbevidst Team-orienteret .
Aben Sympatisk .
Optimistisk Empatisk

Motiveret Bedre leder



Fordele for organisationen

|_avere sygefravaer
| avere personaleomsaestning
Faerre konflikter
Fastholdelse / Tiltraekker talenter
| avere rekrutterings-/traeningsomkostninger
Bedre branding
Hgjere kundeloyalitet
Hojere salg / Mere vaekst
Mere innovation
Bedre bundlinje
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Glade arbejdspladser
fastholder og tiltreekker
medarpejdere
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Baeredygtighed
Social ansvarhghed
Medarbe|dertrivsel
Fleksible arpe stfora.
Woerk Life balance
DE
_eering & udviklin o
Fleksibilitet




HVAD

giver arbejdsgleede



Fagligheo
-aellesskab




Meningsfulde resultater

Formal

Autonomi / Indflydelse
Faglig udvikling og leering
Vidensaeling
-eedpack




Meningstulde relationer

Tillid / Gensidig respekt
Omsorg
Inklusion

Kommunikation
Psykologisk trygheo




“Mennesker der finder mening |
arbejdet har mere zrocjdsoglaooe
0Q livsglaede’

- Amy Wrzesniewski

Kilde: Jobs, Careers, and Callings: People's Relations to Their Work
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-aglige og kollegiale
faellesskaber l




Ved at bygge
staerke feellesskaber
skaber | et steq, nvor | Ikke
‘bare” arbejder, men ogsa
[rves og udvikler jer sammen.




HVORDAN

skaber vl arbejasgleede




Arpbejdsgleede er noget
V| !



VI er allesammen



ARBEJDSGLADE
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INSPIRATION



HAV L@BENDE
TRIVSEL PA
DAGSORDENEN



Trivsel
som fast punkt pa mader




Irivselsgrupper

Njeelper meaarobejderne til at passe
pa Sig selv og hinanden







Jodanne ledere il at lede
med arbejdsglaede

(Trivsels KPl'er eller KBl'er)




PSYKOLOGISK
TRYGHED



Vaer opmaerksom pa
fordomme og bias




Jrop O-fejskulturen







DEL DE GODE
HISTORIER

- 0gsa pa tveers



Vidensadeling ved
tvaerfaglig rotation eller
pes@gg NoS Ninanden




Del de meningstulde
nveraagsnistorier




SKAB GODE VILKAR
COR AT PLEJE
RELATIONERNE



Omrader

Nvor Tolk naturligt plejer
relationerne




Kenda din kollega-vaeg
‘Fika’
Ga-ruter




GODMORGEN

N oRAL D1

www arbejdeglaedenu.dk




KULTUR MEeD
ANERKENDENDE
FEEDBACK



Anerkenaenae Kort

Du er en god kollega - tak!
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Tak for at du deler ud af d

Tak for at smitte med godt humar

Du er geniall




lag et
Kompliment...

Du er Du er Godt Du er en Skont Du naede
. o : +  Takfor + Super . : o ot . ' 0 + Du gar en
altid v altidglad. ;' mode hizelnen ! ndsats| ' rigtig god ! Godt gaet! : smil : rro1alet. ; torskel!
hjeelpsom i TAK! idustodfori & PEN "1 kollega . )  SADAN! : |



lgéer

Positiv feedback pa mader
Online platform til anerkendelse

Positiv feedback fra team til team
Del ros fra kunder/borgere/patienter/ledelse

Hav en rosevaeg

Send en anerkendende e-mail/sms
Sig det :-)




HUSK BEVAGELSE
OG PAUSER



POP-Up
til bevaegelse







Walk & lalk

1-1 mader




BYG EN STARK

KULTUR MED
FAELLES STOLTHED



3 niveauer af stolthed
Dit job — du er stolt af det arbejde du udfaerer.

Dit team — du er stolt af, at arbejde | - 0Q
sammen med dit team.

Din virksomhed — du er stolt af din
virksomheds vision og omdgmme.




Ansaettelsesprocesser uden bias
Onboarding-process
Mentorordninger / Buddyordninger
Konkrete initiativer for diversitet og inklusion
Anerkendelsesprogram
Social ansvarlighed og baeredygtigheo
Fleksible ansaettelsesvilkar
Gennemsigtig & autentisk kommunikation



Synliggar
mening og formal
| alt hvad | gar




—

‘Its all about
people.”

Alfred Josefsen

Direktagr Alma - Tidligere direktgr Irma




ARBEJDSGLZAEDE



Det er kke |jeres |ob
at ggre alle anare glade




Alle har ansvar
for arbejdsglaeden




Faelles ansvar




HVAD

Fr HR's rolle”



1. Strategisk — arbejdsglaede/trivsel som en del
af jeres HR-strateg!

2. Operationelt — hav en arsplan med konkrete
handlinger | hverdagen

3. Ledelsesmaessigt — labende statte til, 0Q
traening af ledere

4. Kommunikation - Jaevnlig, tydelig 0g praecis



Arpbejdsglaedelnitiativer

Trivselsm@der og trivselsgrupper
Psykologisk tryghed

Dele de gode nistorier
Anerkenaelseskultur

-aste pauser

-aelles bevaegelse
Arbejdsgleedepulsmalinger




| Aktivitet pa flere dage
¥ Endags events

Arbejdsgleede arsplan

Arbejdsgleede st STP |
Hall of fame board ANL/LMZ [
Vaerktgjskasse SWX/CHV/HNP |
Vi besgger FISH SWX &
Tekst pa spejl ANL ¢ ¢ ¢
Dagens vittighed TEJ |
Positiv mgdekultur HNP |
Snup en kompliment HNP/TEJ ¢
Paskeevent MDB/STP @
praez?a?;nz} ANL/MDB/STP/HNP

Postkort konkurrence ANL/TEJ/LMZ

Arb. gleede fredagsbar ALLE &

Juleven ANL/STP |
Nytarskavalkade HNP/STP &
Meader i gruppen & & S B &

J F M A M J J A S O N D Maned



MAL L@BENDE
ARBEJDSGL/ADEN



|[dentificerer problemer/udfordringer
|[dentificerer det | gar der virker
Viser medarbejderne at de er prioriteret

| edelsen far fingeren pa pulsen
Skaber handling



VIS |
mplementerer
nitiativer

uden at male
0Qg evaluere

- er det
SOm at
skyde
meda plle
| M@rke



\Vledarpbejaer-

tilfredshedsmalinger
Virker



Hvad virker sa?

Mal arbejdsglaeden (ikke tilfredshed)
Stille meget fa, men relevante spgrgsmal
Sparge jeevnligt

Brug data

Handle pa resultater omgaende

Anerkende nar det gar godt




Heartcount

3 ugentlige spgrgsmal, der maler
aroejdsglaeden | jeres virksomhed.

| kan lgbende se manstre/aendringer
0og handle pa dem i tide.

Mere info: Heartcount arbejdsgleedemaling
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SADAN

far du ledelsen med




Hvad er typiske 1ino
virksomheder ggr for at
motivere deres medarbejdere 0Q
skabe mere arbejdsglaede”




Frugtordning - Fitnessrum - Laekkert kontordesign - Julefrokost - Gaver
Bonusoraninger - Konkurrencer - leambuilding - Wellness programmer
Massageordning - Tgjrens - Rygestop programmer - Gratis kafte




| av initiativer der pavirker
aroejdsgleeden ikke
tilfredsheden




Hvad Vil vaere nogle typiske
indsigelser imod arbejdet med
strategisk arbejdsglaede”




Modargumenter
Det er etisk rigtigt
| avere personaleomsaetning
Glade medarbe|dere er mere...
Trivsel haenger sammen med bundlinje
Det koster Ikke mange penge
Vi maler det - og bruger data




-lvad tager du med fra webinaret”

—vordan Vil du som HR, saette
arbejdsgleede pa dagsordenen?




KONFERENCE

Kom med til . OM ARBEJDSGL/ZDE

arbejdsgleede- 2 2 . IVI AJ

konferencen
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Seet kryds den 24. og 25. september.
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arlette@arbejdsglaedenu.dk
Connect: www.linkedin.com/in/arlettebentzen




