SENIORAKTIVITETER OG FRATRADELSER DANSEFLS HIMR

Kommunikation ifm. afskedigelser

TYDELIG KOMMUNIKATION Sa lav en god forberedelse af, hvad der skal siges,
hvad man praecist kan orientere om - og at alle i et
lederteam siger det samme.

En veltilrettelagt kommunikationsplan er et vigtigt
element for at skabe gode betingelser for en vellyk-
ket fratraedelsesproces. Enslydende, aben og zrlig
kommunikation er et effektivt middel til at undga Laeg en plan for informationen/kommunikatio-
rygtedannelse og utryghed pa arbejdspladsen hos nen:

bade den/de afskedigede og de tilbagevaerende
medarbejdere. Det bidrager til, at virksomheden
hurtigst muligt kan falde tilbage til en normal ar- Hvad skal der siges? Hvilken begrundelse?
bejdsgang - og ikke mindst kan fremsta trovaerdige
bade internt og eksternt. For at fa det bedste udbyt-
te er det en god idé at opfordre alle medarbejdere
til at indgd aktivt i en dialog, stille spsrgsmal og tage Hvordan og hvornar skal kommunikationen
del i kommunikationen. forega?

+  Rollefordeling - hvem skal kommunikere?

Hvem skal kommunikationen malrettes til?
Internt og eksternt?

Hvordan sikrer man entydighed i udmeldinger-

Formalet med at sikre en god kommunikatin er at ne?

bevare virksomhedens gode image - indadtil som Hvordan sikrer ledelsen, at der er “nogen”
udadtil. Det er vigtigt at sikre entydighed i ledel- tilstede i virksomheden de falgende dage til nye
sens udmeldinger, sa man dermed kan minimere spergsmal?

usikkerhed blandt de resterende medarbejdere ift.,

om der kommer til at ske flere fyringer, om det ogsa

kan ramme de resterende, og at de far en form for

begrundelse for, hvorfor en kollega er afskediget.

Selv om der skal veere tavshedspligt ifm. gvrige

ansatte/den afskedigede, sa kan man godt forteel-

le om forhold i virksomheden eller give en kort

begrundelse for fyringen af kollegaen. Pa den made

er man med til at undga rygtedannelser og misfor-

staelser. Her er det ogsa en god ide at fortelle, hvad

virksomheden gor for at hjaelpe den afskedigede

kollega videre efterfglgende.

Nar der er kommunikeret til de gvrige, sa er det
0gsa vigtigt sa hurtigt som muligt at komme tilbage
til en almindelig hverdag igen. Der skal fordeles
opgaver, eller evt. ansaettes en ny kollega, som man
ogsa skal tage godt imod. Herunder skal man ogsa
sikre sig, om der er evt. eksterne samarbejdspartne-
re, leverandgrer, kunder eller andet, der ogsa skal
have en kort information, sa de ved, at medarbejde-
ren ikke laengere er ansat i virksomheden.




