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Juridisk radgiver

» Uddannet Cand.merc. Jur.
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Domme og afgerelser

Domme og afgorelser

» Ligebehandlingsnaevnets afggrelse om kegn - afskedigelse - repressalier -
sexchikane af 17. maj 2024

» J.nr. 22-4489 En kvinde (klager) klagede til Ligebehandlingsnsevnet over
forskelsbehandling pa grund af ken. Kvinden gjorde geeldende, at hun var blevet udsat
for seksuel chikane af sin arbejdsleder, og at hun blev afskediget og udsat for
repressalier af sin arbejdsgiver, som fglge af den seksuelle chikane.

» Kvinden var ansat som handicaphjzelper af arbejdsgiveren og havde tjenestested hos
arbejdslederen, hvor hun udfarte sit arbejde som handicaphjeelper. Kort tid efter, at
kvinden fik tjenestested hos arbejdslederen, begyndte arbejdslederen at sende
seksualiserede beskeder til kvinden i samme trad, hvor de aftalte vagtplaner og
andre praktiske forhold. Kvinden oplyste desuden, at arbejdslederen fremsatte
kommentarer om kvindens udseende.

» Neevnet vurderede, at indholdet af de beskeder, som arbejdslederen sendte til klager var
udtryk for seksuel chikane.




Domme og afgerelser

Domme og afgorelser

» Ligebehandlingsnaevnets afggrelse om kegn - afskedigelse - repressalier -
sexchikane af 17. maj 2024

» Det er arbejdsgiverens pligt at stille et chikanefrit miljg til radighed, og
arbejdsgiveren er forpligtet til i rimeligt omfang at sikre sine ansatte mod chikane.
Arbejdsgiveren oplyste, at de ikke havde kendskab til arbejdslederens seksuelle
chikane af kvinden, og at arbejdsgiveren ikke var arbejdsgiver for kvinden.

» Naevnet vurderede, at arbejdsgiveren var arbejdsgiver for kvinden. Det skulle derfor
vurderes, om arbejdsgiveren var ansvarlig for den seksuelle chikane, som
arbejdslederen havde udgvet over for kvinden. Arbejdsgiveren havde oplyst, at de
lebende havde arbejdsledere, som pa grund af deres fysiske og psykiske handicap,
havde udsat handicaphjeelperne for seksualiserende adfzaerd. Naevnet vurderede
derfor, at chikanen var paregnelig for arbejdsgiveren, og at arbejdsgiveren ikke
havde levet op til ansvaret om at stille et chikanefrit miljg til radighed for kvinden.

» Kvinden fik derfor medhold i denne del af klagen og fik tildelt en godtggrelse pa 50.000
kr.




Domme og afgorelser

Domme og atgerelser

Vestre Landrets dom af 16. december 2021

» A, der var uddannet social- og sundhedsassistent, havde veeret ansat
pa et bosted. A anlagde sag mod Regionen, R, med pastand om
betaling af 2.332.296,29 kr., idet hun gjorde geeldende, at R var
erstatnings-ansvarlig for den anerkendte erhvervssygdom som
falge af mobning, som A havde padraget sig under udfgrelsen af sit
arbejde pa bostedet. Kravet vedragrte godtgarelse for svie og smerte,
erstatning for tabt arbejdsfortjeneste og erstatning for tab af
erhvervsevne.

» Det fremgik at sagen, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i 2017 efter
foreleeggelse for Erhvervssygdomsudvalget havde anerkendt, at A
havde padraget sig en arbejdsskade i form af en uspecificeret
belastnhingsreaktion som fglge af mobning, og at hun havde et varigt
mén pa 5 %, der i 2018 blev forhgjet til 10 %. 1 2019 havde
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring truffet endelig afggrelse om, at A
havde et erhvervsevnetab pa 45 % som folge af sin psykiske
sygdom i form af uspecificeret belastningsreaktion.




Domme og afgarelser

Domme og afgorelser

» Det fandtes bevist, at Aigennem en leengere periode i 2014 havde vaeret udsat for
mobning, der havde fart til psykiske gener og en sygemelding den 25. juni 2014,
og at R’s lokale ledelse var eller burde have veeret bekendt med, at A blev mobbet.

» Det blev endvidere lagt til grund, at de arbejdsmiljgmeessige tiltag pa bostedet
ikke i tilstreekkeligt grad havde veeret rettet mod at bedre A’s individuelle
situation eller havde haft til formal at stoppe mobningen af netop hende pa
trods af generelle problemer med det psykiske arbejdsmiljo og pa trods af
oplysninger om mobningen, der var tilgaet den naermeste leder.

» Det blev pa baggrund af de leegelige akter og afgarelserne fra Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring endvidere lagt til grund, at de psykiske gener havde veeret
udlgsende arsag til sygemeldingen den 25. juni 2014 og medvirkende arsag til
hele sygeforlgbet frem til overgangen til fleksjob. A havde derfor bevist, at der var
den fornadne arsagssammenhang mellem mobningen og det rejste krav pa
erstatning for tabt arbejdsfortjeneste.

» Da kravet i gvrigt var ubestridt, blev A’s krav taget til fglge.



yﬂﬂﬂ@

fRasss88d

a‘ﬁ‘”’n”ﬁ'u i :

Kreenkende handlinger

Krenkende handlinger

4444 Krzenkende handlinger:
» Mobning, seksuel chikane og gvrig chikane og nedvaerdigende adfaerd

» Udgves mellem overordnet og underordnede eller mellem de ansatte
medarbejdere

» Se Arbejdstilsynets vejledning:

Kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane - Arbejdstilsynet (at.dk)

Chikane og psykisk vold:

» Typisk ved arbejdsfunktioner inden for offentlig myndighedsudgvelse og ved
kontakt med borgere, pargrende, forzeldre, klienter.

» Se Arbejdstilsynets vejledning

Vold - Arbejdstilsynet (at.dk)



https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/
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Kreenkende handlinger

Digital chikane

Eksempelvis:
» Anonym chikane eller chikane fra navngivne afsendere

» Optagelse og evt. Videredeling af private billeder, film, personoplysninger
> Falske profiler, inkl. Identitetstyveri
» Fotomanipulation

» Injurierende udtalelser eller groft sprogbrug

> Bagtalelse, sarende bemaerkninger, nedvurdering af kompetencer m.v.



Kreenkende handlinger

Arbejdsmiljeloven

Arbejdsmiljglovens 8 38, stk. 1

Arbejdet skal planleegges, tilretteleegges og udfares saledes, at det sikkerheds-og
sundhedsmeessigt er fuldt forsvarligt.

Arbejdsmiljglovens 8§ 1, stk. 1

Ved loven tilstraebes at skabe

1)Et sikkert og sundt fysisk og psykisk arbejdsmiljg, der til enhver tid er i
overensstemmelse med den tekniske og sociale udvikling i samfundet, samt....osv..

- Tekniske udvikling i samfundet — dvs. ogsa digitalt?




Kraenkende handlinger

Chikanefrit milje

Ligebehandlingslovens § 4 stk. 2

Arbejdsgiver har pligt til at sikre lige arbejdsvilkar for meend og kvinder
og stille et chikanefrit miljg til radighed for de ansatte i forbindelse

med udfgrelsen af arbejdet og til at handtere tilfeelde af seksuel
chikane.

'I/‘ " y - /j _) | \ Arbejdsmiljslovens § 26 stk. 2

&y T o 4 '\ Arbejdslederen skal hvis vedkommende bliver opmasrksom pa problemer
3 “ o i de fysiske eller psykiske arbejdsmiljg, sgrge for at afveerge og lgse
, - problemerne.
- e 4
. j
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Kreenkende handlinger

Psykisk arbejdsmilje

\ Bekendtgarelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk arbejdsmiljg

« §26, stk. 1: Arbejdet skali alle led planleegges, tilretteleegges og udfares
saledes, at det er sikkerheds- og sundshedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og
lang sigt i forhold til risiko for arbejdsrelateret vold i arbejdet.

\ « 825 stk.1: Ved arbejdsrelateret vold forstas i denne bekendtggrelse, at
1 personer der ikke er ansatte eller arbejdsgiver i virksomheden, herunder
\ borgere og kunder, udgver vold mod ansatte eller arbejdsgiver. Ved vold forstas:

* 2)psykisk vold i form af trusler og anden kreenkende adfeerd, herunder chikane

« Stk. 3: Arbejdsrelateret vold kan bade finde sted i arbejdet og uden for arbejdstid.

* Hovis arbejdsgiver ikke overholder sine forpligtelser vil det kunne resultere i
erstatning jf. Erstatningsansvarsloven og/eller sanktion efter
. arbejdsmiljsloven. Der kan ligeledes afgives pabud, hvis der konstateres
— overtreedelse af arbejdsmiljgloven i forhold til kreenkende handlinger. ( se sidste
slides.)
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Kreenkende handlinger

Kraenkende handlinger

Kraenkende handlinger

» Samlet betegnelse for mobning, seksuel chikane og andre kraenkelser fra
kollegaer og ledere

Arbejdsmiljgreglerne
» Def: kreenkende handlinger: ”Nar en eller flere personer groft eller flere gange
udsezetter andre personer for adfeerd, der af disse personer opfattes som
sarende eller nedveerdigende. De kraenkende handlinger bliver dog farst til
mobning, nar de personer, som de rettes mod, ikke er i stand til at forsvare sig
effektivtimod dem.

Aktive handlinger eller undladelse af handlinger
» Handlinger mellem medarbejderne eller mellem medarbejdere og deres ledere.
» Kreenkende handlinger der udgves af patienter, brugere, kunder, elever o.l.
Betegner AT somvold.

» Det eruden betydning, om handlingerne er udtryk for ubetaenksomhed eller et
decideret gnske om at kreenke. Det er personens oplevelse af de kreenkende
handlinger, der er central.

OANSEFS HIM



Kreenkende handlinger

Mobning

Lovgivning:

» Arbejdsmiljglovens § 1 stk. 1

» “Ved loven tilstreebes at skabe et sikkert og sundt arbejdsmiljg, der til
enhver tid er i overensstemmelse med den tekniske og sociale udvikling i
samfundet”

> Arbejdsmiljovens § 15

» "Arbejdsgiveren skal sgrge for, at arbejdsforholdene sikkerheds- og
sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige”

» Bkdt. om arbejdsmilje § 9a

» ”Ved arbejdets udfgrelse skal det sikres, at arbejdet ikke medfarer risiko
for fysisk eller psykisk helbredsforringelse som fglge af mobning,
herunder seksuel chikane.




Kreenkende handlinger

Mobning

» Naren eller flere personer regelmaessigt og over leengere tid — eller gentagne gange pa
grov vis, udseetter en eller flere personer for kreenkende handlinger, som
vedkommende opfatter som sarende eller nedvaerdigende. De kreenkende handlinger
bliver dog farst til mobning, nar de personer som de rettes mod, ikke er i stand til at

forsvare sig effektivtimod dem.

Personrelaterede handlinger:

» lgnorering af en persons meninger/synspunkter, udszsettelse for sladder og bagtalelse,
ydmygelse eller latterliggarelse af en persons vaner eller privatliv /baggrund, blive rabt af,
ignorering eller frosset ude af feellesskabet, mgdt med fjentlighed ved henvendelse til
andre, mgdt med tavshed nar man kommer ind i et rum med andre, mgdt med grov speg,
fra personer, man ikke kommer sa godt ud af det med.

Arbejdsrelaterede handlinger:

> Tilbageholdelse af information, som pavirker arbejdet, paleeggelse af en uoverkommelig
arbejdsbyrde, palaeggelse af arbejdsopgaver med urimelige tidsfrister, gentagne gange at
blive mindet om fejltagelser, vedvarende kritik af ens arbejde, overvagning i overdrevet
grad




Kreenkende handlinger

Seksuel chikane

» Bkdt. Om psykisk arbejdsmiljo § 22

“Arbejdet skali alle led tilretteleegges og udfgres saledes, at det er sikkerheds-og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til kreenkende
handlinger.”

Om psykisk arbejdsmiljo § 23

”Ved kreenkende handlinger forstas i denne bekendtgarelse, at en eller flere personeri
virksomheden groft eller flere gange udsaetter en eller flere andre personeri
virksomheden for mobning, seksuel chikane eller anden nedvaerdigende adfeerd i
arbejdet. Adfeerden skal opfattes som nedvaerdigende af den eller de ansatte”.

Om psykisk arbejdsmiljo 8§ 24

”Ved vurderingen af, om den kreenkende handlinger indbeerer en risiko for sikkerhed eller
sundhed, skal iseer laegges vaegt pa falgende elementer:

Omfanget af de kreenkende handlinger, herunder den tidsmaessige udstraekning.

Karakteren af de kreenkende handlinger, herunder den sammenhang, som de indgar
i

» Forebyggende tiltag, herunder de tiltag, der er naevnti bilag 1”
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Kreenkende handlinger

Seksuel chikane

» Ligebehandlingslovens § 1, stk. 4-6)

» (Ligebehandlingsloven blev senest aendret i 2023, hvor lovforslaget om
sexchikane blev indsat)

» Stk. 4 "Chikane som defineret i stk. 5 og seksuel chikane som defineret i stk. 6
betragtes som forskelsbehandling pa grund af ken og er derfor forbudt. En
persons afvisning af eller indvilligelse i en sddan adfeerd ma ikke anvendes
som begrundelse for en beslutning, der vedrarer den pageeldende”

» Stk. 5 ”Der foreligger sexchikane, nar der udvises enhver form for ugnsket
verbal ikkeverbal eller fysisk adfaerd i relation til en persons ken med det
formal eller den virkning at kreenke denne persons veaerdighed og skabe et
truende, fjendtligt, nedveerdigende, ydmygende eller ubehageligt klima”

» Stk 6 ” Der foreligger seksuel chikane, nar der udvises enhver form for ugnsket
verbal, ikkeverbal eller fysisk adfeerd med seksuelle undertoner med det
formal eller den virkning at kreenke denne persons veerdighed og skabe et
truende, fjendtligt, nedveerdigende, ydmygende eller ubehageligt klima”

OANSES HIMR



Kreenkende handlinger

Seksuel chikane

Hvad er seksuel chikane?

» En form for kreenkende handlinger, hvor en eller flere personer i virksomheden
groft eller flere gange udseetter en eller flere personer i virksomheden for
kreenkende adfeerd af seksuel karakter. Adfeerden skal opfattes som
nedvaerdigende af den eller de udsatte.

Alle former for ugnsket seksuel opmaerksomhed eks.
» Ugnskede seksuelle kommentarer om en persons krop, tgj eller livsstil

» Ugnsket fysisk kontakt med seksuelle undertoner, som eksempelvis, klap, kys eller
omfavnelse.

Ugnskede anmodninger om dates, selvom en person allerede har sagt nej.
Uanskede opfordringer til seksuelle aktiviteter

Sjofle vittigheder og kommentarer

Upassende blikke og neergdende kommentarer om udseende

YV V V V VY

Visning af pornografisk materiale m.v.




Kreenkende handlinger

Seksuel chikane

Overenskomstomradet

» En reekke overenskomstparter har indgaet aftale om arbejdet med at forebygge vold, kreenkende
handlinger, mobning og chikane, herunder seksuel chikane.

OANSES HIMR




Kreenkende handlinger

Digitale krenkelser

Kreenkende handlinger i form af mobning og chikane og pa arbejdspladsen kan ogsa ske pa de
digitale platforme.

Omfattet af savel arbejdsmiljeloven, databeskyttelsesloven, straffeloven og
ligebehandlingsloven.

» Digitale kreenkelser er omfattet af arbejdsmiljsloven og skal forebygges og handteres som en
arbejdsmiljgproblem.

Kreenkende handlinger, eksempelvis:

» Sarende bemeaerkninger

> Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige feellesskab,

» Angreb eller kritik af ansattes privatliv

» Fjendtlighed eller tavshed som svar pa spgrgsmal eller forsgg pa samtale

» Nedvurdering af ansattes job, deres arbejdsindsats eller deres kompetencer,
» Kraenkende skriftlige meddelelser, SMS, billeder og videoer

» Ubehagelige drillerier,

» Nedvurdering f.eks. Pa grund af alder, kan, kensidentitet, seksuel orientering, etnicitet eller
religigs overbevisning




Kreenkende handlinger

Digitale krenkelser

Ansvar:

» Hvis medarbejderne rammes af digitale kreenkelser, som folge af deres arbejde, har
arbejdsgiver ansvar for at stotte og vejlede, selvom det foregar udenfor
arbejdspladsen pa de sociale medier eller udenfor normal arbejdstid.

Lovgivning:

» Arbejdsmiljgloven - "sikring af et sundt og chikanefrit miljg pa arbejdspladsen”
» Databeskyttelsesloven — "Beskyttelse af personoplysninger”

» Ligebehandlingsloven aendret i 2023 - tilfgjelser ift. Seksuel chikane

» Straffeloven og retsplejeloven blev aendret i 2023 -

» Grooming blev kriminaliseret — (faengsel op til 2 &r) — hvis en person opbygger en
relation til en person under 18 ar med det formal at udseette personen for seksuelt
overgreb.

» Skoleleererparagraffen udvides (nu ogsa strafbart hvis en laerer udseetter en elev under
18 ar for blufeerdighedskraenkelse)

» Strammere regler for sextortion - udvidet strafferamme op til 8 ars faengsel (hvis en

person tvinger en anden person til at foretage seksuelle handllinger pa sig selv ved at
triie med at offentliocoare billeder af ner<sonen




Kreenkende handlinger

Digitale krenkelser

Sorg for klare retningslinjer, der beskriver:

» de overordnede retningslinjer ogsa deekker digitale platforme
» der er nultolerance overfor digitale kraenkelser

» der ikke ma sendes e-mails, sms m.v. Indeholdende materiale af pornografisk, politisk,
ekstremistisk eller chikanerende eller diskriminerende karakter.

» Der ikke ma deles private billeder, film og oplysninger m.v.
» Der ikke ma ske optagelse af samtaler og videresendelse af e-mails med fortroligt indhold.

» Regler for medarbejdernes adfeerd pa internettet og sociale medier sat over for
ytringsfrihed og retten til privatliv.

» Ansvaret for nedtagning af det kreenkende materiale og evt. Anmeldelse til de
digitale platforme og/eller politiet
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Krenkende handlinger

Forebyggelse

ﬁﬂq Retningslinjer til forebyggelse af kreenkende handlinger:

Malet med retningslinjerne er:

» Sikre klar og feelles forstaelse for hvilken adfserd der er acceptabel

» Sikre at de ansatte har viden om at alle haendelser tages serigst, samt viden om hvilke
sanktioner, de kreenkende handlinger kan medfare

» Sikre at alle inkl. nyansatte og midlertidigt ansatte er bekendt med retningslinjerne, og ved
hvad de skal gare, hvis de oplever eller ser kreenkende handlinger. Derudover at sikre at de ved
hvem de skal ga til og bliver bekendt med den videre proces.

» Sikre at retninglinjerne kan give anledning til at der sker uformelle draftelser om kraenkende
handlinger i organisationen, blandt ledere, tillids-og arbejdsmiljgrepraesentanter.

OANSEFS HIM



Kreenkende handlinger

Adterdspolitik

Formal:
» Fokus pa trivsel pa arbejdspladsen i et godt og chikanefrit arbejdsmiljo

Beskriv

» atdet er en feelles opgave og et feelles ansvar — repraesentere virksomheden
professsionelt internt og eksternt.

» At det forventes at alle agerer preesentabelt, professionelt og ansvarsfuldt
» At det forventes at alle taler paent og i en god tone.

» At hylder princippet om, at vi taler med hinanden og ikke om hinanden.

» At har en absolut nultolerance over for enhver form for chikane og mobning, der
kan veere egnet til at skade jeres gode og trygge arbejdsmilja.




Kreenkende handlinger

Arbejdsgivers hindtering

Arbejdsgivers pligt

> Arbejdsgiver forpligtelse om handtering af sager om kreenkende adfeerd
(arbejdsmiljgretligt)

» Pligten geelder, uanset om handlingen udgves af en leder, kollega, kunde eller
borger

» Reaktionspligten geelder som en generel arbejdsretlig forpligtelse

> Evt. Reagere med ansaettelsesretlige konsekvenser for kreenkeren.

» Husk: Medarbejderen har pligt til at deltage i mgde .

> Reaktionsmuligheder:

» Samtaler, suspension, patale/advarsel
» Opsigelse
> Fratreedelsesaftale

» Bortvisning




Kreenkende handlinger

Arbejdsgivers handtering

Handtering:

» Husk at veere opmaerksom pa falgende:

» Udvis den ngdvendige diskretion/beskyttelse af de involverede og videregiv ikke
oplysninger til uvedkommende. (databeskyttelse m.v.)

» Undersgg klager konkret og sgrg for at behandle dem hurtigst muligt

» Sarg for at alle involverede parter behandles sagligt og fair

» Sorg for at alle klager underbygges udfarligt, herunder ogsa eventuelle vidneudsagn, sa falske
anklager undgas. Husk at sikre beuvis.

» Inddrag evt. Ekstern bistand, hvis det er nadvendigt i den konkrete sag.

» Husk evt. Krisehjeelp til den kreenkede

DOANSEFS HIMR
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