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FORMAL

* Introducere jer til..

Hvad generationsledelse handler om

En forskningsbaseret kritik af generationsledelse

Hvorfor generationsledelse er blevet sa udbredt

Hvordan | kan lede personer - | stedet for
generationer







HVAD ER GENERATIONSLEDELSE?

* En ledelsestilgang, hvor ledelse og HR-praksisser bliver
tilpasset til generationer med forskellige behov, gnsker
og praeferencer




HVILKE GENERATIONER TALER VI OM?

Generation Fadti perioden Alderi 2025
Traditionalisterne 1944 eller tidligere +81 ar
Boomere 1945-1965 60-80 ar
Generation X 1966-1979 46-59 ar
Millennials 1980-1995 30-45 ar

GenerationZ 1996-2010 15-29 ar
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POPULAR SOM ALDRIG F@R | DANMARK...

« Udgivet et tocifret antal danske bgger om
generationsledelse siden 2017

» Adskillige konferencer, netveerksmgder og
temadage

« Stort udbud af kurser - og stigende
efterspgrgsel

« Utallige artikler i dagblade, erhvervs- og
ledelsesmedier

Er din arbejdsplads klar til

Tae
Bagslgﬁr du SOMm en

"Enny genei'ation af medarbejdere

S stiller helt nye krav til deres ledere"

ol e Seny Ul e
alBoRSEN, fya 1. CCKI€

tic “Gen Z har nye standarder, der kraever
abenhed over for nye ledelsestformer”

Efterspzrgslen efter kurser
ri Y€nerationsledeg] i
p3 faget Generauona,— > S“ger.

forskellige generationer. Kurset laarer ig we- -

diversitet, modeller for
- . v — Afhold kurset hosjer
\ - _ Alle vores Kurserk,
| +83nisation, Le: an leveres som Interne forlgh j jeres

ledelse og du laerer at bruge dem i dit v,







KRITIKPUNKTER

* Generationsledelse diskriminerer

* Den populeervidenskabelige generationslitteratur har
karakter af pseudovidenskab

« De pastaede generationsforskelle i arbejdslivet eksisterer
ikke




KRITIKPUNKT 1

GENERATIONSLEDELSE DISKRIMINERER




FORESTIL JER DETTE SCENARIE...

Kvinder er forandringsresistente og ufleksible

Transk@nnede er intolerante og materialistiske

Nonbineere er illoyale og dovne

Maend er utalmodige og sensitive




HVORDAN VILLE | REAGERE, HVIS
NOGLE SAGDE, AT...

« Kvinder er forandringsresistente?
* Seniorer er dovne?
 Homoseksuelle er illoyale?

 Konsensus om ikke at acceptere sexisme,

aldersdiskrimination og homofobi - sa hvorfor tolereres
?




KRITIKPUNKT 2

DEN POPULARVIDENSKABELIGE
GENERATIONSLITTERATUR HAR
KARAKTER AF PSEUDOVIDENSKAB




HVILKEN GENERATION ER DET HER?

Generationen...

Ger meget ud af at forsta verden omkring sig

Har en seerlig evne til at taenke ud af boksen - vende
tingene pa hovedet og se dem fra helt nye perspektiver

Har et stort behov for frihed
Bryder sig ikke om det trivielle og forudsigelige

Er meget principfast og villig til at ga langt for at fa sine
ideer igennem

Er kommunikativt dygtig og socialt intelligent




DET KUNNE GODT HAVE VARET ET
GENERATIONSPORTRAT...

 Generationslitteraturen har mere til faelles med
astrologiens end akademisk

videnskab

* Begge dele handler nemlig om
om mennesker koblet til deres fgdselsdage

Profundia




KRITIKPUNKT 3

DE PASTAEDE GENERATIONSFORSKELLE
| ARBEJDSLIVET EKSISTERER IKKE




GENERATIONSMYTERNE - FACT
ELLER FAKE?

 Millennials er mere narcissistiske end andre

« Millennials skifter oftere job end andre

« Millennials tillaegger ikke arbejdet lige sa stor betydning
som andre




KAPITEL OM GENERATIONSFORSKELLE |
ARBEJDSLIVET

"So what truly generational
differences do exist in the
workplace? Virtually none.”

Bobby Duffy, professor, Kings College London, England
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“BOBBY DUFFY IS AMONG THE MOST CREATIVE AND
PROLIFIC GENERATIONAL ANALYSTS ANYWHERE IN THE WORLD.”
—ROBERT PUTNAM, AUTHOR OF BOWLING ALONE THE
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STUDIE MED DATA FRA 500.000
MENNESKER | PERIODEN 1981-2022

Ingen forskelle i generationers holdning til, hvor vigtigt
arbejdet er

Heller ingen forskelle i, hvor vigtigt det er at have
* Fritid

* Gode arbejdstider

« Muligheden for at tage initiativ

* Gode ferieforhold

* Et job med en hgj grad af ansvar

» Rare kolleger at arbejde sammen med

ORIGINAL PAPER ﬁ

Work Motivation Is Not Generational but Depends on Age and Period

Martin Schroder'

Accepted: 10 October 2023 / Published online: 6 November 2023
© The Author(s) 2023

Abstract

Many argue that work motivation varies with year of birth, suggesting the utility of generational labels such as Z. Y. X, or
Baby Boomer. This article tests this generational hypothesis by using multilevel regressions with data from 584,217 individu-
als sampled by the Integrated Values Survey in 113 countries over more than 30 years. The results show that the importance
of work first increases and then decreases with an individual’s age and that the importance of work tends to decrease for
everyone with the passing of historical time. These age and period effects make later-born generations seem work averse,
while birth year and thus generational membership hardly explain work motivation after accounting for age and period
effects. The article also tests whether ten other work-related attitudes can be explained through generational membership.
The results suggest that the historical time period and an individual’s life course explain work motivation and work attitudes
better than generational membership. This life course and historical explanation is suggested as an alternative to the genera-
tional hypothesis of work motivation and attitudes that prevails in much of the literature.
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METASTUDIE MED 143 STUDIER

Ingen eller ubetydeligt sma forskelle ift. generationers:
* Arbejdsveerdier

 Engagement i jobbet

» Jobtilfredshed

 Commitment

* Tilbgjelighed til at sige op

* Prioritering af work-life balance

* Oplevede stress

DOl 10.1002/job. 2827

RESEARCH ARTICLE

WILEY

Generational differences at work? A meta-analysis and
qualitative investigation

Daniel M. Ravid* @ | David P. Costanza® | Madison R. Romero®

“The University of New Mesxico, Albuguergue,
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Summary

Despite substantive criticisms of generations and mounting evidence suggesting that
“generational differences” do not exist, generational characterizations remain widely
popular among academics and practitioners who use them to explain employee
thoughts and behaviars. The current research examined academic literature as a
source that may have contributed to perpetuating generational stereotypes. In Study
1, we meta-analyzed the generations literature to examine the extent that findings in
this research conveyed a sense that generational differences exist. Results of the
meta-analysis revealed few systematic, meaningful differences among generations on
a variety of outcomes. To follow up on why the generations literature generally pro-
motes the idea of systematic differences despite the mixed and limited evidence for
them, in Study 2, we conducted a qualitative investigation of the meta-analyzed arti-
cles, looking for explanations about why research and practice using generations per-
sist despite the lack of evidence. Results of the qualitative analysis showed that
researchers often discounted null or equivocal findings and seldom raised questions
about the underlying concept of generations. Our findings reinforce that researchers
and practitioners should continue to seek better explanations for differences among
workers, investigate the origins of generational stereatypes, and work to understand
why academics and practitioners continue supporting and propagating this question-

able concept.

KEYWORDS
generational differences, penerations, meta-analysls, qualitative analysds, stereotypes






FORKLARINGER

1. Der sker en sammenblanding af aldersforskelle og
generationsforskelle

2. Forskellige bias reducerer vores kritiske sanser og ferer
til tro pa, at generationsforskelle eksisterer

3. Vileverienopmarksomhedsekonomi, hvor interessant
ofte vinder over sandt

4. Generationsradgivere spiller pa lederes frygt for ikke at
have fingeren pa pulsen

5. Der er big business | forteellingen om
generationsforskelle




FORKLARING 1

MANGLENDE SKELNEN MELLEM
ALDERSFORSKELLE 0OG
GENERATIONSFORSKELLE




MANGLENDE SKELNEN

er funderet i, hvor i livet medarbejdere
befinder sig (hvor gammel man er)

er funderet i dabsattesten (hvornar
man er fgdt)

* Vigtig skelnen - generation Z er de unge nu, men engang
har de gvrige generationer ogsa vaeret unge

 Det der kan generationsforskelle vil ofte veere
udtryk for aldersforskelle - jf. seerligt udskiftning af

boomere og gen Z de sidste 10 ar



DANSKE LGANMODTAGERE FORDELT PA GENERATIONER

Boomere

Generation X

Millennials

Generation Z

Kilde: Christensen 2025 - tilvirkning ud fra Danmarks Statistiks oversigt over lenmodtagere d. 25. maj 2025.

27,9 %

36,1 %

27,5 %

8,5 %

19,2 %

33,8 %

29,5 %

17,9 %

11,3 %

30,9 %

29,4 %

28,5 %



MEN KUNNE DET IKKE TANKES AT...

 Unge medarbejdere ikke er - men blot
er i en livsfase, hvor de afpregver forskellige karriereveje for at
finde den rette faglige hylde?

 Nyuddannede ikke er , men blot er
personer, som er landet i fgrste job og forsgger at stimulere
egen faglige udvikling og finde ud af hvornar "nok er godt nok"?




FORKLARING 2

FORSKELLIGE BIAS REDUCERER VORES
KRITISKE SANSER OG FARER TIL TRO PA,
AT GENERATIONSFORSKELLE EKSISTERER




BIAS SPILLER OS ET PUDS...

"VI har bemeaerket, at uanset om
generationsforskelle eksisterer eller
ej, sa tenderer mennesker til at tro,
at de ggr.”

David Costanza og Lisa Finkelstein, professorer fra University of Virginia og
Northern Illinois University, USA




EKSEMPEL -

« Beskriver tendensen til at sgge efter eller fortolke information pa
en made, der bekraefter egne fordomme - og samtidigt ignorere
information, der modbeviser egne fordomme

« Enperson | forteellingen om, at boomere er
digitalt inkompetente, fordi vedkommende taenker pa 60-arige
Anna fra sit team, der ikke er saerlig IT-kyndig -
samtidigt digitalt kompetente boomere og digitale inkompetente
medarbejdere fra andre generationer




FORKLARING 3

VI LEVER I EN
OPMARKSOMHEDS@KONOMI, HVOR
INTERESSANT OFTE VINDER OVER SANDT




OPMARKSOMHEDS@KONOMIENS
BAGSIDE

"Opmeaerksomhed er det dyrebareste, man kan fa fingrene i.
Og det betyder, at hvis du vil saelge noget, er du ngdt til at
sige noget interessant. Det pegede sociologen Murray Davis
pa allerede i 1971, da han skrev en klassisk artikel om, hvilke
ideer der overlever. Hans konklusion var, at ideer overlever,
fordi de er . Ikke fordi de er . Vi gider
simpelthen kun tale om interessante ting (..) lad os fx tage de
officielle kostrad. De er jo kedelige. Sa ingen taler om dem.
Hvor mange influencere pa Instagram laver reels om
kostradene? Ingen. Dem kan man jo ikke saelge hablgse kure
og meningsl@gse dimsedutter med.”

Morten Munster, adfeerdsekspert og forfatter

Bl )




FORKLARING 4

GENERATIONSRADGIVERE SPILLER PA
LEDERES FRYGT FOR IKKE AT HAVE
FINGEREN PA PULSEN




FRYGT

"Generationsradgivning er blevet sin
egen mini-industri (...) en raket
bygget pa pseudoekspertise, som
spiller pa lederes for, at de
ikke har fingeren pa pulsen.”

Bobby Duffy, professor, Kings College London, England

Profundia




EKSEMPLER PA
GENERATIONSSPECIFIKKE PRAKSISSER

Millennial-tilpassede fleksibilitetsvilkar

Generation Z-specifikke feedbacktilgange

Generation X-motiverende lgnpakker

Boomer-venlige kompetenceudviklingsprogrammer




ET EKSEMPEL PA FRYGTAPPELLEN

POLITIKEN

Generation Y kommer - og

cheferne er feerdige, hvis de ikke
forstar dem

"Hvis man misforstar
denne generation, er
man bare fuldsteendig
feerdig som
erhvervsleder.”

Kendt ledelsesradgiver i artiklen



FORKLARING 5

DER ER BIG BUSINESS | FORTALLINGEN
OM GENERATIONSFORSKELLE




BIG BUSINESS | PASTAEDE FORSKELLE

"Du vil opdage en forbavsende sammenhaeng: Dem som
pastar, at der eksisterer generationsforskelle, tjener penge
pa denne pastand og anbefaler sig selv pa deres
hjemmesider som generationseksperter, der kan inviteres
som radgivere eller foredragsholdere. Dem som pa den
anden side pointerer, at det ikke giver mening at differentiere
mellem generationer, er som regel kedelige
universitetsprofessorer, der ikke tjener penge pa at fremfare
denne pastand.”

Martin Schroder, professor, Saarland University, Tyskland

. Profundia



BIG BUSINESS | PASTAEDE FORSKELLE

"Fortaellingen om, hvor forskellig generation Z er fra de
gvrige generationer er en myte, der er skabt for, at man kan
seelge bgger, kurser og konferencer.”

Svend Brinkmann, professor, Aalborg Universitet, Danmark

“

Profundia
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OPSUMMERENDE OM FORSKNINGEN |
GENERATIONSFORSKELLE

"Kort fortalt viser forskningen, at generationer ikke er en ting.
Det er vigtigt at forsta, hvad ‘ikke en ting’ betyder. Det
betyder ikke, at folk i dag er magen til folk for 80 ar siden,
eller at alt andet er statisk. Tiderne sendrer sig og det samme
g@r mennesker. Men forestillingen om, at forskellige
generationer indfanger og afspejler disse forandringer, er der
intet belaeg for.”

David Costanza, professor, University of Virginia, USA







Profu"ndia '.

FORSKELLE PA AT LEDE LIVSFORL@B
OG LEDE GENERATIONER

« Livsforlgbsperspektivet fokuserer pa, hvor i livet medarbejderen
befinder sig - ikke hvornar medarbejderen er fgdt

« Livsforlgbsperspektivet ser praeferencer i arbejdslivet som
dynamiske - ikke statiske

« Livsforlgbsperspektivet fokuserer pa individer - ikke pa grupper

« Livsforlgbsperspektivet pointerer, at skelsaettende begivenheder
i samfundet pavirker hele befolkninger - ikke kun unge i deres
formative ar



TRE FORKLARINGER PA MENNESKERS
PRAFERENCER | ARBEJDSLIVET

- Aldersrelateret pavirkning = pavirkning pa medarbejderens
preeferencer relateret til sted i livet medarbejderen befinder sig

* Naturlig aldring
« Livsfaser
Personrelateret pavirkning = pavirkning pa medarbejderens
praeferencer, relateret til unikke forhold knyttet til den enkelte
 Personlighed
« Livssituation

Samfundsrelateret pavirkning = pavirkning pa medarbejderens
preeferencer, der stammer fra stgrre samfundsmeessige forhold

» Skelseettende begivenheder

 Sociokulturelle normer




HVORDAN G@R DU | PRAKSIS?

« Aldersrelateret pavirkning: Hvordan kan jeg skabe det bedst
mulige arbejdsliv for medarbejdere i forskellige aldre og
livsfaser?

« Personrelateret pavirkning: Hvilke personligheder har hver af
mine medarbejdere, og hvad betyder det for deres praeferencer i
arbejdslivet? Og hvordan kan jeg skabe det bedst mulige
arbejdsliv for den enkelte medarbejder, i lyset af denne persons
aktuelle livssituation?

« Samfundsrelateret pavirkning: Hvilke skelszettende begivenheder
og normaendringer kan potentielt pavirke medarbejdere lige nu
eller i nzermeste fremtid? Og hvad betyder det for maden jeg skal
lede dem pa?







INTERESSER JER FOR

"Et af de mest almindelige udsagn vi hgrer i business
school-miljger om Millennials er, at de gnsker
meningsfuldt, fleksibelt arbejde med et formal. Men
stop en halv - for er det ikke noget, mennesker i alle
aldre vil have? Det kom i hvert fald tydeligt frem i
vores forskning.”

Andrew Scott og Lynda Gratton, professorer,

London Business School, England




INTERESSER JER FOR
INDIVIDLIGHEDER

* Der er ikke brug for flere lgse og udokumenterede
pastande om alt det, der ggr os forskellige

« Der eristedet brug for at lzese op pa alle de
dokumenterede faellesnzevnere, og bruge det som afsaet
for ledelse, nar man fx vil..

* Tiltreekke medarbejdere
* Tilknytte medarbejdere

* Motivere medarbejdere




| -
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Q&A OG KOMMENTARER

« Har du nogle SPORGSMAL?

» Hvad er du seerligt blevet EEVIDST om, hvor du teenker
"aha, det var en vigtig pointe jeg skriver mig bag gret"?

 Hvad er du seerligt blevet EEGEJSTRET for, hvor du
teenker "yes, jeg er glad for det blev sagt™?

« Hvad BOVLER du saerligt med at fa pa plads, hvor du
teenker "ah, kan det nu ogsa passe”?




AFRUNDENDE POINTER

* Drop generationsledelse - det er en mytepraeget,
pseudovidenskabelig og potentielt diskriminerende tilgang

e Husk pa de mange dokumenterede faellesnzevnere -
behov, ensker og preeferencer er ens for mange

 Hav blik for de reelle individforskelle - led personer med
blik for det, der virkelig betyder noget

 Seet mennesker over myter ved at lede personer fremfor
generationer - veer nysgerrig og ikke forudindtaget




OG NAR NASTE LEDELSESTREND
RAMMER, SA HUSK FOKUS PA...

«  Evidens fremfor etiketter
* Sund fornuft fremfor simplificerede forklaringer

«  Det der errigtigt, fremfor det, der lyder rigtigt




VIL DU VIDE MERE OM DAGENS EMNE?

b B L S
W W W W W

“Christian Qvick er rundet af det akademiske miljo, og det er tydeligt at
meerke. Ofte bliver resultatet kedeligt. Boger som stover, hver gang man
vender en side. Sddan er det ikke her. Der er et godt miks mellem de
akademiske dyder og det mere spraelske. Tak for det. Det er noget,
mange ledelsesforfattere kan lzere af.

‘Farvel til generationsledelse’er en bog, som HR-funktionerne bor have
staende som en modgift mod de mange radgivere, der saelger idéen om,
hvordan man forstar de yngre generationer pa arbejdspladsen.

Bogen er p&a sin made bade en afsked og en invitation. Farvel til de
bekvemme forklaringer, der alligevel aldrig helt passede. | stedet for at
putte mennesker i kasser skal vi se hinanden som det, vi er: Forskellige
mennesker.”

Henrik Orholst, Finans

CHRISTIAN QVICK

FARVEL TIL
GENERATIONS-
LEDELSE

Drop generationsmyterne og led
mennesker som mennesker

Djef Forlag
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TAK FOR
OPMARKSOMHEDEN

« KONTAKT MIG PA:

« WWW.CHRISTIANQVICK.DK

* LINKEDIN: CHRISTIAN QVICK

« CQ@PROFUNDIA.DK
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