Plan B: Quick-analyse af maodekultur

I nogen organisationer kan det vaere vanskeligt at fa opbakning til at gennemfgre en

analyse, der kan pavirke bade organisationsdesign og ledelsesrapportering. Derfor er her en

quick-analyse, som kan anvendes til at pege pa nogle hurtige, men effektive, forbedringer i

virksomhedens madekultur.

Vaer opmaerksom pa, at dette ikke far fat i roden af problemet med darlig medekultur. Det

vil kraeve en grundleeggende analyse at virksomhedens struktur.

Quick-analyse - sadan gor du
Saml en arbejdsgruppe til ét made om mgdekultur. Bed dem som forberedelse om at gennemlaese "13 rigtige
madevaner’ og notere: Hvordan ggr vi i dag? Hvor udbredt er det, at gare det pa denne made? Kraever det en
ekstra indsats hos os. Hvis ja: Hvorfor?

Eksempel: 1. Undgd mader uden dagsorden:

Hvordan ger vi i dag? Eks: Dagsorden sendes pr. mail til deltagerne senest aftenen far.

Hvor udbredt er det? Eks.: Der er dagsorden til faste mgder men sjzeldent til ad hoc.

Kreaever det ekstra indsats? Eks.: Ja alle ad hoc mader skal sende en dagsorden og folk skal vaennes
til at eftersparge den. Vi vil skabe et miljg, hvor ingen vil deltage i mgder uden dagsorden.
Hvorfor: Fordi mgder uden dagsorden fgrer til darlige beslutninger og halve handlinger.

Gennemfar et made, hvor | hurtigt far fjernet de punkter, hvor alle har sagt 'nej’ til, at det krasver en ekstra
indsats. Fokuser herefter pd alle, der har faet et eller flere ja, og brug hovedparten af tiden pd at drgfte hvorfor.

Ger det gerne to og to eller i mindre grupper. Undersgg om draftelserne har ledt til helt nye pointer, som ikke er

blandt de 13 rigtige medevaner og noter dem.

Afslut med at prioritere jer frem til tre indsatser, | vil give fuld opmaerksomhed ift. adfaerdsaendring i
organisationen. Giv hver prioritet én person som hovedansvarlig og udpeg en makker, sa de to sammen kan std
for eksekvering af det aftalte. Fglg op efter f& maneder.

13 rigtige megdevaner

1. Undga mader uden dagsorden Hvordan ggr vi i dag?
Der er risiko for at tage fejl-beslutninger, hvis folk gribes af dynamikken Hvor udbredt er det?
uden at have taenkt sig om selv farst. Er_1 dagsorge_n har dén styrke, at Kraeves indsats?
den temasaetter det, der skal drgftes. Hjernen gar i gang med at _
bearbejde et emne, straks det er tema-sat. Derfor er det med til at skabe Ja Nej
bedre beslutninger at saette denne (ofte ubevidste) proces i gang i god tid | | Hvorfor?
far et mgde.

2. Stem altid dagsorden af som det fgrste Hvordan ggr vi i dag?
Hvis mgdedeltagerne venter pd et bestemt punkt, tabes deres Hvor udbredt er det?
opmeaerksomhed frem til det tages op. Fa det afdeekket fgr | gar i gang. Kraeves indsats?

Ja Nej
Hvorfor?

3. Undersgg om nogen har punkter under "eventuelt" Hvordan ggr vi i dag?
Under eventuelt bar der ikke tages beslutninger, idet ingen har haft Hvor udbredt er det?
mulighed for at forberede sig. Men "eventuelt" er et godt sted at samle Kraeves indsats?




alt det, som optager den enkelte. Begynd mgdet med at finde ud af, om
nogen har noget til punktet.

Ja Nej

Hvorfor?

4. Undga hurtige beslutninger Hvordan ggr vi i dag?
Stil spergsmal og inden du lukker beslutningen, sa stil dig pa den Hvor udbredt er det?
modsatte post. Hvad ta!er imod dette? Deteren god ide :at opfordre Kraeves indsats?
deltagerne til at veere djeevlens advokater i mgdet — for nar | gar ud, skal | _
vaere afstemte. Ja Nej

Hvorfor?

5. Lyt og ger dig umage med at falge det spor, folk er pa Hvordan ggr vi i dag?
Der ligger altid noget bag en persons handling. Ger dig umage med at Hvor udbredt er det?
forsta, hvad det er. Find ud af, hvordan du tgjler din irritation og ger i . "
stedet op med problematiske madedeltagere en gang for alle. Det kan du Kreeves indsats? _
kun gare, hvis du forstar, hvad der ligger bag. Og hvem ved - maske Ja Nej
bliver du overrasket? Hvorfor?

6. Afbryd for lange tale-stramme Hvordan ggr vi i dag?
I mader kan det veere ngdvendigt at afbryde. Mader er til for Hvor udbredt er det?
koorqlmermg og ikke til engtaler. Indholdet af enetaler bgr i stedet veere Kraeves indsats?
med i forberedelses-materialet — som memo, lydfil eller video. _

Ja Nej
Hvorfor?

7. Sla hardt ned pa manglende forberedelse Hvordan ggr vi i dag?
En mededeltager, der ikke er forberedt, er intet vaerd i madet. Han Hvor udbredt er det?
spilder bade sin egen og andres tid. Kraeves indsats?

Ja Nej
Hvorfor?

8. Ved meget vigtige beslutninger er det en god ide at laegge Hvordan ggr vi i dag?
“stilletid" ind pa medet Hvor udbredt er det?
Brug 30 minutter til at lzese tingene igennem. Kar bordet rundt, hvor alle . >
siger noget konkret til punktet. Ved meget falsomme punkter: Ga ud af Kraeves indsats? _
rummet og bed folk skrive kommentarer pa Postlts, som du gennemgar, Ja Nej
nar du kommer ind, uden du ved preecist, hvem afsender er. Fa det Hvorfor?
snakket grundigt igennem.

9. Seet et fast slut-tidspunkt for hvert punkt Hvordan ger vi i dag?
Taenk hele dagsorden igennem og beslut pé forhand, hvor lang tid et Hvor udbredt er det?
punkt ma tage. Sig, ved begyndelsen af hvert punkt, hvor meget tid, Krzeves indsats?
der er til drgftelse. Som mgdeleder bgr du ikke dele din tidsplan med -

B . . . Ja Nej
gruppen. Det kan give en ungdig defokusering, hvis folk venter pd et
bestemt punkt pa et bestemt klokkeslaet, og det lukker din mulighed Hvorfor?
for at navigere i mgdet.

10. Konkludér alle punkter med at tildele et klart ansvar og en Hvordan ggr vi i dag?
deadline Hvor udbredt er det?
Slut alle mgder med at besvare spgrgsmalet: "hvem ggr hvad, Krzeves indsats?
hvornér” og skriv det ned. p

Ja Nej
Hvorfor?

11. Sgrg for at deltagerne saetter tid af til forberedelse Hvordan ggr vi i dag?
Som udgangspunkt skal man bruge mindst lige s3 meget tid pa Hvor udbredt er det?
forberedelse som til selve mgdet. Hvis folk bliver syge kan de skriftlig Kraeves indsats?
melde ind pa punkter. Forberedelse giver bedre beslutninger og flere -

. Ja Nej
vinkler pd sagen pa selve mgdet.
Hvorfor?
12. Sgrg for at deltagerne saetter tid af til opfelgning straks efter Hvordan ggr vi i dag?

mgdet

Hvor udbredt er det?




De feerreste opgaver far tilfgrt veerdi af at ligge, og man kan lige s3 Krzeves indsats?

godt fa det aftalte gjort. Hertil sender det vigtige energiske signaler Ja Nej
til resten af organisationen. Hvorfor?

13. Placer de faste mgder i klumper pa et bestemt tidspunkt pa Hvordan ggr vi i dag?
maneden Hvor udbredt er det?
Det giver et bedre arbejdsflow at have helt mgdefri dage, hvor alle Kraeves indsats?
kan fokusere pa kunder og drift, og mgdedage, hvor alle er i -

. Ja Nej
beslutningsmode.
Hvorfor?

Hvordan ger vi i dag?
Hvor udbredt er det?
Kraeves indsats?

Ja Nej
Hvorfor?

Hvordan ger vi i dag?
Hvor udbredt er det?
Kraeves indsats?

Ja Nej
Hvorfor?

Dette vaerktaj er udarbejdet af Wenche Stromsnes for DANSK HR

Wenche Strgmsnes er stifter og leder af BetterMeetings, der udbyder et digitalt mgdesystem til
topledergrupper. Hun er tidligere adm. direkter for ledelseshuset CfL og har beskaeftiget

sig med strategi, gkonomi og ledelse i snart 25 ar.

BetterMeetings har udviklet en webplatform, der hedder WhatGoesUp. Systemet digitaliserer de
gode mgdevaner, og sikrer pa den made, at de enkle greb, der er garant for gode mader,
anvendes af alle organisationens mgdeledere.

Systemet bruges af direktioner, bestyrelser og ledergrupper. Det er med til at forankre en god og
ensartet madekultur og har hertil tre klare benefits: Der spares

store maenger administrativ tid, lederudvikling bliver en naturlig WhCIT goes l..“:)TM
del af gruppens hverdag og leder modtager statistik og data, hun —

. . F bett ti - better leadershi
kan bruge til at optimere handlekraften i sin gruppe. otier mestings - betier leadership




